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Introduzione allôutilizzo della piattaforma Croce Online 
 
Questo software online nasce dal profuso impegno e dallo spirito innovativo del Dirigente Scolastico dott.ssa Silvana Abete, sensibile ed 
attenta al rispetto delle esigenze ecologiche del nostro pianeta. Il programma è stato progettato e sviluppato secondo le più attuali tecniche di 
programmazione, nello specifico in Visual Studio 2008 ASP.NET. Tale ambiente operativo permette di utilizzare al meglio le opportunità offerte 
dal mondo internet per tutte le applicazioni basate su base dati residente su server web. Il grande successo delle Web Applications deriva da 

alcuni significativi vantaggi che le stesse presentano rispetto ai software convenzionali. Non richiedono alcuna 
installazione sul singolo PC dell’utente, semplificando enormemente manutenzione e aggiornamento del 
software. La manutenzione e l’upgrade del software sono completamente invisibili all’utente finale. Le Web Applications girano 
indifferentemente su qualsiasi dispositivo dotato di un moderno Browser Internet (che supporti Java, Flash e qualche altro 
standard web). L’utente può accedere al software da qualsiasi computer connesso ad internet in qualsiasi parte del mondo. I 
dati risiedono su un server esterno alla propria sede, e quindi non risentono di: furti, incendi, virus, worms, spyware, programmi 
malevoli e malfunzionamenti hardware. Nel massimo della riservatezza del dato. 

Nel corso dei prossimi anni le Web Applications si svilupperanno ulteriormente, acquisendo le funzionalità necessarie 
per sostituire completamente i software installati sui computer degli utenti. Un numero sempre maggiore di programmi che 
quotidianamente utilizziamo diverranno inutili e saranno sostituiti da Web Applications equivalenti. 

Le strategie di mercato delle grandi multinazionali del settore informatico rafforzano questa convinzione. Microsoft e 
Google, in particolare, stanno investendo grandi risorse nella realizzazione di Web Applications integrate, in grado di forni re 
tutte le funzionalità necessarie all’utente medio attraverso l’accesso ad un’unica pagina web. 

Il sistema CROCEONLINE.NET è stato progettato per gestire in maniera telematica il registro burocratico, ed è ad uso 

esclusivo del personale del Primo Circolo Benedetto Croce di Casavatore e degli utenti da esso abilitati. Ogni accesso ed 
utilizzo del sistema è registrato in tutti i passaggi. Eventuali accessi non autorizzati saranno puniti a norma di legge. Il software 
ha vari livelli di accesso secondo una metodologia denominata “a scrigno”. Nessun utente può accedere a tutte le aree del sito, 

neppure l’amministratore, questo per proteggere i dati e l’integrità del sistema stesso. 
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INFORMAZIONI GENERALI  
 
 

 

Per accedere alla piattaforma ci si dovrà collegare al sito 
www.croceonline.net  

 

In questa prima schermata è possibile accedere al software inserendo 
login e password. La login viene stabilita dall’amministratore o dalla 
segreteria. Per convenzione è stato deciso che la login sarà 
cognome.nome escludendo eventuali spazi, apostrofi e lettere 
accentate. La password iniziale, che dovrà essere cambiata al primo 
accesso, è una sequenza numerica che va da 1 a 8. ATTENZIONE: Il 
sistema è di tipo case sensitive e quindi fa differenza tra maiuscole e 
minuscole. 

 

Nel caso fosse stata smarrita la password è possibile richiederla in 
modo automatizzato facendo clic sulla voce “Hai dimenticato la 
password?”. Una copia della password sarà spedita all’indirizzo email 
presente nella propria scheda, è quindi indispensabile controllare e 
tenere sempre aggiornati i propri dati. 

 

In basso è visibile il numero totale degli accessi, dove per “accesso” 

si intende un reale utilizzo del sistema e non semplicemente una 
“visita al sito”; questo controllo ci permetterà di monitorare l’effettivo 
carico di lavoro ed il relativo utilizzo della piattaforma. 

 

http://www.croceonline.net/
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Una volta avuto accesso al sito ci si troverà nella home page, questa 
pagina ci consente le seguenti operazioni. 

 

LOGOUT – Quando si decide di uscire dal software è sempre bene 

utilizzare il tasto logout, questo per chiudere la sessione ed evitare 
che qualcuno possa collegarsi dopo di noi utilizzando il nostro 
account.  

 

ULTIMO ACCESSO – In alto a sinistra è possibile leggere quando è 

stato effettuato l’ultimo accesso con le nostre credenziali, questo 
sistema, uguale a quello utilizzato per l’home banking, permette di 
controllare eventuali intrusioni a nostro nome. 

 

TELEASSISTENZA – Per qualsiasi difficoltà la Softitalia è a vostra 

disposizione intervenendo direttamente sul vostro pc. 
Grazie al software di teleassistenza, eseguibile direttamente da 
questa pagina, riusciremo a prendere il controllo della vostra 
macchina ed a risolvere in tempo reale il problema. 

 

 

AREA GESTIONE ACCOUNT – Questa sezione è comune a tutti i 

profili e permette di modificare i dati personali e di cambiare la 
password. 

 

CAMBIA PASSWORD – Facendo clic su questa voce ci viene data la 

possibilità di cambiare password. Si dovrà inserire la vecchia 
password e scegliere la nuova. Per motivi di sicurezza vi consigliamo 
di cambiare spesso la password o almeno una volta ogni sei mesi, 
ricordate le password dovrebbero avere numeri, lettere ed almeno un 
carattere speciale. 

 

MODIFICA I TUOI DATI – Scegliendo questa voce è possibile 

controllare ed eventualmente modificare i propri dati. ATTENZIONE al 
numero di cellulare ed all’indirizzo email a cui vi saranno inviate 
comunicazioni di servizio. 
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PROFILO AMMINISTRATORE 

 
Nuovo utente: permette di autorizzare l'accesso di un nuovo utente, sia esso un docente, un alunno, un ospite, un addetto di segreteria o un altro 

amministratore. 
Anagrafica utenti: permette di visualizzare, modificare ed eliminare un utente registrato a meno che non sia coinvolto nel funzionamento del registro, ad 

esempio un docente che ha delle classi.  
Migrazione delle classi: sezione in costruzione - permetterà di trasferire una classe da un anno all'altro, ricopiando alunni e docenti. 
Controllo accessi: tutti i passaggi all'interno del sito sono registrati e messi a disposizione dell'admin che in tal modo può controllare l'andamento del sito. 
Invio SMS: gestisce ed invia gli sms. 

 

 

ANAGRAFICA UTENTI – Accedendo all’area anagrafica utenti 

l’amministratore avrà a sua disposizione un quadro completo di tutti gli 
iscritti alla piattaforma.  
Di conseguenza, l’amministratore potrà a sua discrezione eliminare un 
utente o modificarne il profilo. Ad esempio per eliminare l’accesso alla 
piattaforma senza alterare l’anagrafica basterà semplicemente 
impostare il profilo guest.  
Si ricorda che per effettuare una ricerca verrà scelta prima la 
categoria e successivamente l’iniziale del cognome.  
In basso all’elenco saranno presenti una serie di numeri che 
suddividono i risultati in più pagine per facilitare la ricerca e 
velocizzare il sistema. 
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INVIO SMS – In quest’area l’amministratore potrà mandare delle 

comunicazioni via SMS alla segreteria, ai docenti oppure ai genitori, 
previo consenso sul trattamento dati; le categorie possono essere 
scelte separatamente o raggruppate. 
Con questo sistema è possibile convocare riunioni, incontri ed altro 
eliminando la carta stampata e le fotocopie, nocivi per l’ambiente. 
Il modulo di gestione sms effettua anche un controllo sulla lunghezza 
del messaggio con un contatore a scalare e dà il numero esatto dei 
crediti SMS rimanenti. 

 

 

CONTROLLO ACCESSI – L’amministratore esegue operazioni di 

sistema ed ha il controllo su tutti gli accessi al sito.  
È sempre a conoscenza di chi si è collegato, a che ora e da quale IP. 
Questo per monitorare il lavoro della piattaforma e per evitare possibili 
attacchi al sistema. 
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PROFILO SEGRETERIA  

 
Anagrafica docenti: permette di visualizzare, modificare ed eliminare la scheda anagrafica del docente. Per la creazione della scheda del docente rivolgersi 

direttamente all'amministratore. 
Anagrafica alunni: permette di visualizzare, modificare ed eliminare la scheda anagrafica di un alunno. Per la creazione della scheda dell'alunno rivolgersi 

direttamente all'amministratore. 
Modulistica: sezione in costruzione - permetterà di stampare dei report generici oppure precompilati con i dati dell'utente. 
Visualizzazione classi: permette di vedere la composizione delle varie sezioni elencando il gruppo docenti in alto, e gli allievi che costituiscono la classe, dal 
menu a tendina in alto è possibile cambiare la classe da visualizzare. 
Assegnazione alunni: scegliendo in alto la classe è possibile visualizzare i nominativi degli alunni che la compongono ed eventualmente assegnarne di 
nuovi. Facendo clic sul menu a tendina che riporta i nominativi degli alunni è possibile scegliere "inserisci" ma se l'alunno dovesse già risultare appartenente 
ad un'atra classe il software lo riconoscerà ed un messaggio di errore vi segnalerà la sua presenza ed il nome dell'altra classe. 
Assegnazione docenti: permette di assegnare i docenti alle varie classi, in alto si può scegliere la classe, di seguito si sceglie il docente e successivamente 

la materia insegnata in quella classe. Il programma assegnerà quel docente, con quella materia, alla sezione scelta ed andrà a costituire il pool docenti della 
sezione. 
Gestione sezioni: permette di creare o di eliminare una sezione. Basterà scegliere l'anno scolastico e scrivere la classe e la sezione. La sezione così creata 
sarà disponibile in tutte le parti del programma. 
Gestione materie: permette di modificare il nome della materia, non permette l'aggiunta di nuove materie che può essere fatta solo da un amministratore. 
Organizzazione oraria: permette di creare l'orario definitivo (o provvisorio) di ogni sezione, basterà  scegliere la sezione in alto e la materia in basso, 

attenzione ogni cambiamento va salvato con il suo Salva (per il momento). 
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NUOVO UTENTE – Il segretario potrà registrare nuovi utenti 

assegnando loro un profilo docente o alunno. Il segretario non può 
creare altri segretari o amministratori. 
La creazione dei nuovi utenti è una modalità di tipo ñFASTò perché 
nell’ottica di agevolare l’inserimento dati non saranno richiesti tutti i 
dati presenti nella scheda utente, è possibile che spesso queste 
informazioni non siano disponibili in un primo momento, le schede 
potranno essere successivamente completate dagli utenti stessi, o 
dalla segreteria nell’area Anagrafica. I nuovi utenti avranno come dati 
provvisori sesso=Maschio data di nascita=01/01/1900 e come 
email=numerocasuale@croceonline.net 
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ANAGRAFICA DOCENTI – Quando il segretario accede a questa 

schermata ha a sua disposizione un elenco completo di docenti. Il 
segretario potrà anche scegliere di eliminare un docente o di 
modificare i suoi dati anagrafici. 
La tabella è stata programmata per essere ordinata in ordine 
crescente o decrescente per tutte le sue colonne. Basterà far clic 
sull’intestazione di una colonna per ordinare in base ad essa.  

 

MODIFICA – Per modificare i dati basterà fare clic sulla voce 

modifica, verrà così visualizzata una serie di campi modificabili. Il 
segretario potrà modificare la scheda muovendosi tra un campo e 
l’altro semplicemente con il tasto tab.  
A tal proposito segnaliamo che molti dati sono validati, ad esempio la 
data di nascita è obbligatoria e deve essere scritta in formato 
gg/mm/aaaa. 
L’indirizzo email deve essere scritto in formato corretto, così come il 
numero di cellulare. 
ATTENZIONE: all’atto della registrazione l’indirizzo email viene 
automaticamente compilato con un numero progressivo, questa email 
provvisoria dovrà essere modificata dal singolo utente al primo 
accesso nell’area di personalizzazione dati descritta a pagina 3, la 
colonna email è automaticamente collegata all’indirizzo e quindi il 
segretario potrà scrivere agli utenti con un clic. 
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ANAGRAFICA ALUNNI – Il segretario avrà anche accesso all’area 

alunni; questa sezione è molto simile all’area docenti ma è suddivisa 
in più pagine, osservando in fondo alla tabella si vedranno dei numeri, 
questa metodologia detta paging suddivide la schermata in più pagine 
per non allungare la pagina ed i tempi di caricamento.  

 

TUTTI – Dall’elenco tutti, è possibile scegliere l’iniziale del cognome, 

verranno caricati solo gli utenti rientranti nel criterio di ricerca. 

 

MODIFICA – La scheda di modifica è uguale a quella della modifica 

docenti. 

 

 

Vi preghiamo di notare in alto come l’intestazione di menu segue il 
nostro percorso, cliccando sulle varie voci possiamo agevolmente 
ritornare indietro tra le pagine navigate. 
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CREAZIONE – Per creare una nuova sezione basta scrivere il nome 

della stessa (es. 1°) e fare clic sul pulsante Salva. 

 
 

GESTIONE SEZIONI – In questa schermata la segreteria visualizza 

un elenco di sezioni ed eventualmente ne crea delle nuove oppure ne 
elimina delle altre. Il software riconosce eventuali classi duplicate ed 
impedisce l’eliminazione di una classe contenente dati al suo interno.  
La classe ha un suo ciclo di vita: viene creata (1°), vive per tutto 
l’anno scolastico ed infine migra (da 1° a 2° ecc) oppure muore (5°). 
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GESTIONE MATERIE – In questa schermata sono state inserite tutte 

le materie di studio, questo elenco è solo in visualizzazione e può 
essere modificato esclusivamente dalla Softitalia perché questa 
schermata è collegata a tutte le altre, orari, docenti, registro etc…. 
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ASSEGNAZIONE ALUNNI – Il segretario compone la classe 

scegliendo gli allievi che ne fanno parte.  

 

SELEZIONE CLASSE – In alto si seleziona la classe. 

 

SELEZIONE ALUNNO – Nella seconda tendina si sceglie l’alunno. 

ATTENZIONE per ricercare un cognome non è necessario scorrere 
tutta la tendina ma basterà fare clic sul campo ed iniziare a scrivere il 
nominativo e la ricerca automatica posizionerà il cursore sull’alunno 
scelto. Le frecce direzionali sono un valido aiuto per scorrere più 
velocemente l’elenco. 
Per evitare eventuali omonimie è stata inserita la data di nascita a 
seguito del nominativo alunno.  
Il software riconosce eventuali alunni già assegnati ad un'altra classe. 
Per correggere eventuali errori di inserimento sarà necessario 
eliminare l’alunno dalla classe a cui è stato erroneamente assegnato 
e solo successivamente inserirlo in un’altra classe. 
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ASSEGNAZIONE DOCENTI – Anche i docenti vengono assegnati in 

maniera analoga agli alunni.  

 

SELEZIONE CLASSE – In alto si seleziona la classe. 

 

SELEZIONE DEL DOCENTE – Si sceglie il docente. 

 

SELEZIONE DELLA MATERIA – Si sceglie la materia da assegnare 

al docente. Un docente che insegna più materie nell’ambito della 
stessa classe dovrà essere inserito più volte, una per materia. 
Se una materia risultasse già assegnata il software la riconosce e 
segnala l’errore. 
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VISUALIZZAZIONE CLASSI - Questa è una pagina di consultazione 

che permette al segretario o all’amministratore di vedere com’è 
composta una classe. 

 

SELEZIONA LA CLASSE – Scegliere la classe da visualizzare.  

 

ELENCO DOCENTI – Mostra i docenti della classe selezionata. 

 

ELENCO ALUNNI – Mostra gli alunni della classe selezionata. 
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ORGANIZZAZIONE ORARIA – Questa schermata è forse quella più 

impegnativa da inserire ma ci permette poi una grossa elasticità del 
sistema.  
Gestisce non solo l’orario giornaliero ma anche l’organizzazione delle 
ore di sostegno e delle compresenze.  

 

SELEZIONE DELLA CLASSE – Si sceglie la classe. 

 

SELEZIONI – Si seleziona il docente, successivamente la materia e 

l’ora in cui sarà svolta.  
Facendo clic su Inserisci mano a mano si comporrà l’orario della 
classe. 
ATTENZIONE: le ore di sostegno e di compresenza dovranno essere 
inserite in questa schermata. 

 
 



 Manuale di istruzioni – www.croceonline.NET  

 

 

Rev. 1.00 23/02/2009      18    
 

 

VISUALIZZAZIONE ORARIA – in questa schermata si visualizza 

l’orario, precedentemente composto, in  maniera grafica. 
Saranno mostrate eventuali compresenze (in arancio) ed eventuali ore 
di sostegno (in verde). 
Basterà selezionare solo la classe. 
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COMPRESENZE E SOSTEGNO – In questa schermata è visualizzato 

un quadro riassuntivo delle compresenze (in arancio) e delle ore di 
sostegno (in verde). 

 
 
 
Le ultime due sezioni MODULISTICA E TESTI PREDEFINITI sono in costruzione; probabilmente modulistica sarà ampiamente sviluppato; per uscire 
dalla sezione effettuare un logout – Ricordate SEMPRE di uscire dal sistema con il logout per evitare che rimangano sezioni aperte. 
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PROFILO DOCENTE  

 
Registro assenze: selezionando la classe, il docente potrà aggiornare il registro delle assenze, in base ad una data prescelta. Facendo clic, invece, sulla 

voce "dettaglio" sarà visualizzato un quadro generale delle assenze relative all'alunno. 
Lezioni: selezionando la classe, il docente potrà aggiornare il suo registro personale, in base ad una data prescelta, selezionando la materia, ed il 

programma svolto nel corso della lezione. 
Materiali: in quest'area il docente potrà inserire tutti i materiali suddividendoli per categoria e per classe. Il docente, visualizzerà tutti i materiali pubblicati dai 

docenti della classe. 
Valutazioni giornaliere: in quest'area il docente potrà inserire tutti i risultati delle prove scritte ed orali visualizzandoli o per data o per alunno. Il docente, 

potrà anche consultare un quadro generale delle interrogazioni di ogni alunno. 
Valutazioni periodiche: sezione in costruzione. 

 

 

VISUALIZZAZIONE ORARIA – Anche il docente può visualizzare 

l’orario delle sue classi e di tutte le classi. Basterà scegliere, in alto, la 
classe da visualizzare. 
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I docenti hanno a disposizione un’area materiali in cui potranno 
pubblicare tutti i documenti relativi alle proprie classi. 

 

PER PUBBLICARE UN DOCUMENTO – Selezionare la classe e 

successivamente la categoria del documento.  
Scegliere la voce SFOGLIA e fare clic sul documento presente nel 
proprio PC. Una volta cliccato un file si vedrà una scritta con il 
percorso relativo nella casella. 
Fare clic sulla voce UPLOAD ed il file sarà caricato nella piattaforma. 
Successivamente un messaggio di conferma vi avviserà dell’avvenuto 
caricamento del file. 

 

ELENCO DOCUMENTI – In basso si vedrà l’elenco dei documenti 

della  classe selezionata. I documenti sono visibili a tutti i docenti della 
classe e all’amministratore. Possono essere visualizzati, scaricati con 
un clic sul nome, oppure eliminati. 
I materiali potranno essere rintracciati con uno storico fino a 5 anni. 
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Le assenze vengono registrate in base alla classe e al giorno 
dell’anno. Il registro delle assenze viene compilato una sola volta al 
giorno, potrà essere compilato dal primo docente o da quello 
successivo; può essere compilato il giorno stesso della lezione o in 
differita. È possibile compilare più giorni contemporaneamente. 

 

ELENCO CLASSI – Il docente potrà scegliere la classe tra l’elenco 

delle sue classi.  

 

CALENDARIO – L’elemento calendario permette al docente di 

selezionare il giorno dell’anno di cui si vogliono inserire o consultare le 
assenze. 

 

ELENCO ALLIEVI – Per segnare un alunno assente è necessario 

fare clic sulla spunta nella colonna “Assente”. ATTENZIONE dopo 
aver compilato il quadro assenze del giorno bisognerà fare clic sulla 
voce Salva presente in basso alla pagina. 
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DETTAGLIO DELLE ASSENZE – Per la prevenzione della 

dispersione scolastica è stato inserito il dettaglio delle assenze. 
Quando si vuole controllare il numero delle assenze di un alunno 
basterà fare clic sulla voce dettaglio per visualizzare in basso l’elenco 
completo delle assenze di tutto l’anno. 

 
 
 



 Manuale di istruzioni – www.croceonline.NET  

 

 

Rev. 1.00 23/02/2009      24    
 

 

Il registro delle lezioni vi permette di registrare gli argomenti della 
lezione, funziona in maniera analoga al registro delle assenze; 
dapprima si scelgono la classe e la data. 

 

TABELLA ORARIO – Gli argomenti della lezione dovranno essere 

inseriti direttamente per l’ora di lezione del docente (1°, 2° 3° etc), non 
in maniera sequenziale. 
Facendo clic sulla voce “modifica”, il docente vedrà abilitarsi una 
tendina contenente solo le sue materie di insegnamento in quella 
classe, a destra, poi, un box vuoto permetterà di registrare gli 
argomenti trattati. 
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Nel registro è stata prevista un’area di valutazioni giornaliere. Anche 
in quest’area è previsto un calendario che ha le stesse funzioni dei 
precedenti, consente quindi al docente di posizionarsi sul giorno 
desiderato. 
Questa schermata compie diverse azioni e pertanto sarà descritta in 
più immagini. 

 

AGGIORNA ELENCO – Tutte le volte che si accede all’area 

valutazioni giornaliere è necessario aggiornare l’elenco, in questo 
modo il software crea un record per ogni allievo e ci darà la possibilità 
di registrare interrogazioni ed altro. 

 

SELEZIONE DELLA MATERIA – Il docente sceglie tra le sue materie 

selezionando quella di cui vuole annotare le interrogazioni. 

 

MODIFICA – Questa voce sarà descritta nella prossima pagina. 
DETTAGLIO – Questa voce sarà descritta successivamente. 
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MODIFICA – Quando si sceglie la voce modifica si ha la possibilità di 

inserire, per quell’alunno, una votazione orale, eventualmente anche 
una votazione allo scritto e delle annotazioni. 
E’ importantissimo fare clic sulla voce Aggiorna per registrare le 
modifiche.  
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DETTAGLIO – La voce dettaglio permette al docente di avere sotto 

controllo tutta la situazione dell’allievo selezionato.  
Infatti, visualizza un elenco di valutazioni, per l’allievo in questione, 
mostrando in quale data è stato interrogato, in quale materia e quali 
sono stati i risultati. 
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E’ stata anche prevista un’area di valutazioni periodiche per la 
compilazione delle pagelle intermedie e finali. 

 

AGGIORNA ELENCO – Prima di iniziare a lavorare è sempre 

necessario aggiornare l’elenco alunni.  

 

SELEZIONA CLASSE – Selezionare la classe desiderata. 
SELEZIONA ALUNNO – Selezionare l’alunno da visualizzare. 

 
 

VALUTAZIONI – In questa tabella vengono mostrate le valutazioni 

intermedie e finali suddivise per materia.  
Facendo clic sulla voce MODIFICA si avrà la possibilità di scrivere la 

valutazione (numerica) per singola materia ed eventuali annotazioni. 

 

GIUDIZIO – In questa tabella vengono mostrati i giudizi (testuali) 

intermedi e finali di ogni singolo alunno. 
Facendo clic sulla voce MODIFICA si avrà la possibilità di scrivere il 
giudizio ed il voto del comportamento. 
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DETTAGLIO – Qualora si volesse vedere un riassunto delle 

interrogazioni di un alunno per una determinata materia si potrà fare 
clic sulla voce dettaglio corrispondente. 
Sarà visualizzata in basso una tabella contenente un elenco delle 
interrogazioni della materia. 
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Specifiche tecniche del sistema  
 

La web farm dove risiede l’applicativo CROCEONLINE.NET può contare attualmente su una struttura tecnica che 

garantisce crescita e stabilità. Si estende su 2.000 mq con la capacità di contenere fino a 10.000 server: oltre 150 

teraB di spazio disco per Shared Hosting collegati alle principali dorsali dati con 4 link STM16 (Packet-Over-

Sonet) a 2.500 Mbit/s e 4 link Giga Ethernet a 1.000 Mbit/s per un totale di 14.000 Mbit/s. La connettività é 

ridondata e gestita da Aruba.it tramite il protocollo bgp4 (AS31034) ed è fornita da 3 diversi carrier (Wind, 

Telecom, Cogent) più una connessione diretta al Mix di Milano. 

Il personale qualificato presente 24 ore su 24, 7 giorni su 7, garantisce controllo, manutenzione ed assistenza. 

Tutti i tecnici dispongono di strumenti di visualizzazione in tempo reale dello stato di ogni singolo server e 

ricevono allarmi acustici e visivi al rilevamento di un qualsiasi problema. Il continuo controllo proattivo delle prestazioni  dei sistemi consente inoltre di 

individuare, intervenire e risolvere eventuali problemi prima ancora che possano causare degrado o disservizio. 

La webfarm è presidiata 24h su 24h, 365 giorni l'anno. Il sistema di sorveglianza con telecamere motorizzate consente di tenere sotto controllo i punti 

nevralgici della struttura, mentre il sistema di allarme rileva automaticamente vibrazioni o aperture non autorizzate di ingressi e di infissi . Il sistema antincendio 

a gas inerti è connesso a rilevatori di fumo posti sopra e sotto al pavimento flottante e si attiva automaticamente inondando di gas solo la zona colpita. I gas 

utilizzati non danneggiano le apparecchiature e non sono tossici per le persone eventualmente presenti. 


